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介護老人保健施設 太郎 

重要事項説明書 

訪問リハビリテーション 

 

（事業の目的） 

 要介護状態又は要支援状態にある者（以下「要介護者等」という）に対し、適正な指定訪問リハビ

リテーション等を提供することを目的とする。 

 

（運営の方針） 

1 事業所の従事者は、要介護者等が、居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を

営むことができるよう、理学療法、作業療法その他必要なリハビリテーションを行うことにより、

利用者の心身の機能の維持回復を図る。 

２ 指定訪問リハビリテーション等の実施にあたっては、利用者の要介護状態の軽減若しくは悪化

の防止又は要介護状態となることの予防に資するようその目的を設定し、その目的に沿ったリハ

ビリテーションを計画的に行う。 

３ 指定訪問リハビリテーション等の実施にあたっては、関係区市町村、地域包括支援センター、

地域の保健・医療福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサービスの提供に努める。 

 

１ 当事業所の概要 

（1） 事業所の概要 

事 業 所 名 介護老人保健施設 太郎 

所 在 地 東京都三鷹市下連雀4-2-8 

連 絡 先 0422-76-6636 

管 理 者 名 川島 秀樹 

サ ー ビス 種 類 訪問リハビリテーション 

介護保険指定番号 1373603164 号 

サービス提供地域 三鷹市全域 

※サービス提供地域について、提供地域以外の方はご相談ください。   

（2） 営業時間 

平 日 午前9：00  ～  午後5：00 

土 曜 日 午前9：00  ～  午後5：00 

定 休 日 日曜日・祝日 年末年始12/29～1/3 

 

（3） 職員体制 

 資 格 常勤兼務 非常勤 計 

管 理 者 理学療法士 1 名 0 名 1 名 

医師 医師 1 名 0 名 1 名 

理学療養士 理学療法士 1 名 0 名 1 名 

言語聴覚士 言語聴覚士 1 名 0 名 1 名 
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２ サービス内容に関する相談・苦情・虐待 

提供している各サービスについての相談・苦情・虐待等に対応します。 

（１）介護老人保健施設太郎 TEL ：0422-76-6636 

担当部署： 介護老人保健施設太郎 担当者： 川島 秀樹    

受付時間：午前9：00～午後5：00 

（２）当事業所以外に、三鷹市の相談窓口に苦情・虐待等を伝えることができます。 

  三鷹市健康福祉部介護保険課 電話番号 0422-45-1151  

（３）東京都国民健康保険団体連合会 相談指導課 電話番号 03-6238-0177 

※ご不明な点はお尋ねください。ご相談については各市区町村でも受付けております。 

 

３ サービス内容 

（1） 理学療法士や作業療法士、言語聴覚士が、ご利用者様の自宅を訪問し、医師の指示に基づいて、ご利

用者様がより自立した日常生活を営むことができるように、身体面では、関節拘縮の予防・筋力や体

力の改善、精神面では、知的能力の維持・改善などを目的にサービスを提供します。 

（2） 交通事情などにより、稀にサービス時間が前後することがございますが、ご了承ください。 

４ 利用料金 

（1） 費用 

原則として、料金表に記載されている利用料金の1 割から3割が利用者負担額になります。 

（2） 利用料金などのお支払い方法 

料金・費用は月末締めで計算し、翌月中旬ご請求致します｡ 

翌月の末日までに以下のいずれかの方法でお支払いください。 

ア．太郎窓口で現金支払い 

受付 9：00～16：00 （土日祝含） 

イ．銀行振込 

【振込口座】 三菱UFJ 銀行 八王子中央支店 （普通） 

【口座番号】 １３９８７２１ 

【口座名義】 老健
ろうけん

口
ぐち

医療
いりょう

法人
ほうじん

社団
しゃだん

充 会
みつるかい

  

※なお、振込手数料についてはご負担くださいますようお願い申し上げます。 

（3） 料金表 

※別紙料金表 参照 

（4） その他の費用 

ご利用者様の住まいにおいて、サービスを提供するために使用する、水道・ガス・電気・電話などの費用

は、ご利用者様の負担になります。 

（5） 介護保険給付対象外サービス 

 介護保険給付対象外のサービス利用料金は、全額ご利用者様の負担になります。 

複 写 物 １枚につき   30 円 

   

（6） キャンセル料 

①ご利用日の前営業日の17 時までにご連絡いただいた場合      無料 

②ご利用日の前営業日の17 時までにご連絡がなかった場合      介護保険にて定める料金の５０％ 

ご利用者様のご都合でサービスを中止する場合は、上記のキャンセル料金を頂く場合があります。 

キャンセルをされる場合は、至急事業所（0422-76-6636）までご連絡ください。 
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5 事業継続計画（BCP）について 

  当事業所は、必要な介護サービスが継続的に提供できる体制を構築する観点から火災・ 

風水害・地震等の自然災害並びに感染症に対処するため、事業継続に向けた計画等の策定、 

研修の実施、訓練（シュミレーション）を、年1 回以上実施します。 

 

6 高齢者虐待防止について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

（１）虐待防止に関する責任者を選定しています。 

      虐待防止に関する責任者 管理者 川島 秀樹 

（２）成年後見制度の利用を支援します。 

（３）苦情解決体制を整備しています。 

（４）従業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を実施しています。 

（５）利用者の人格を尊重する視点に立ったサービスに努め、虐待を受けている恐れがある場合には速 

やかに防止策を講じ市区町村へ報告するものとします。 

 

7 感染症の予防及びまん延防止のための措置 

事業所は、感染症の発生とまん延を防止するために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

（1）感染症の予防及びまん延の防止の対策を検討する委員会を定期的に開催（年2 回以上）し、 

その結果について介護支援専門員に周知徹底を図ります。 

（2）感染症及びまん延の防止のための研修会及び訓練を定期的に実施（年1 回以上）します。 

 

8 身体拘束等の適正化 

身体的拘束等の適正化のための措置（委員会の開催等、指針の整備、研修の定期的な実施）しています。 

（介護老人保健施設太郎との合同で行います） 

（１）身体拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむ 

を得ない理由を記録するものとします。 

 

9 迷惑行為（ハラスメント）等について 

  騒音・暴力等他の利用者の迷惑になる行為、職員に対する暴力や性的いやがらせ、誹謗中傷等の迷

惑行為はご遠慮願います。 

利用者様や家族様による、「暴言」「暴力」「パワハラ」「セクハラ」「カスハラ」「ペイハラ」「SNS

やネット上の誹謗中傷」等、当事業所の運営やスタッフの業務に支障が出るような行為はご遠慮く

ださい。 

当事業所スタッフも「利用者様のために」という気持ちで頑張っておりますが、皆、プロとして誠

心誠意努めて参りますが、「利用者様や家族様のわがまま」には対応致しかねます。 

SNS やGoogle などネット上の書き込みについても、法的措置が講じられる時代です。当事業所

では、利用者様を守るためにスタッフも守ります。どうかご理解をお願いいたします。 
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10 秘密の保持と個人情報の保護について 

（１）利用者及びその家族に関する秘密の保持について 

・事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省が策定し 

た「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイドライン」を遵守し、 

適切な取り扱いに努めるものとします。 

・事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が含まれる記録物（紙によるものの他、電磁的

記録を含む。）については、善良な管理者の注意をもって管理し、また処分の際にも第三者への

漏洩を防止するものとします。 

・また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終了した後においても継続します。 

・事業者は、従業者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業者であ

る期間及び従業者でなくなった後においても、その秘密を保持するべき旨を、従業者との雇用契

約の内容とします。 

（２）個人情報の保護について 

・事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、利用者の 

個人情報を用いません。また、利用者の家族の個人情報についても、予め文書で同意を得ない限

り、サービス担当者会議等で利用者の家族の個人情報を用いません。 

・事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が含まれる記録物（紙によるものの他、電磁的 

記録を含む。）については、善良な管理者の注意をもって管理し、また処分の際にも第三者への 

漏洩を防止するものとします。 

・事業者が管理する情報については、利用者の求めに応じてその内容を開示することとし、開示の 

結果、情報の訂正、追加または削除を求められた場合は、遅滞なく調査を行い、利用目的の達成 

に必要な範囲内で訂正等を行うものとします。(開示に際して複写料などが必要な場合は利用者の 

負担となります。) 
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11 緊急時の対応 

当事業者におけるサービスの提供中に、ご利用者様に容体の変化などがあった場合は、事前の打ち合わせ

による、主治医・救急隊・親族・居宅介護支援事業者など、関係各位へ連絡します。 

 病 院 名  

主 治 医 主治医氏名  

 連 絡 先  

ご 家 族 
氏   名                  （続柄：           ） 

連 絡 先  

緊急連絡先 
氏   名                  （続柄：           ） 

連 絡 先  

主治医・ご家族などへの 

連 絡 基 準  

 

 

 

 

【 事業内容 】 

訪問リハビリテーション 

【事業者】    医療法人社団 充会 

住  所：   東京都日野市多摩平3-1-17 

代 表 者：   理事長 吉岡 あき子   印 

 

【事業所】       介護老人保健施設太郎 

住  所：    東京都三鷹市下連雀4-2-8 

   （ 指定番号 1373603164 ） 

 

担当者          より、重要事項説明書の内容について説明を受け、了承しました。 

 

             年     月     日 

 

【ご利用者】住 所                                  

 

氏 名                         印 

 

【代 理 人】住 所                                  

 

氏 名                         印（続柄     ） 

 

署名代行理由： 


